Dokument jest skierowany do Przedsiebiorcow.

§1 Definicje

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

1.14.

Cenniku, nalezy przez to rozumie¢ oferte przedstawiong przez AutomateMeUp w
Serwisie, dajaca Klientowi mozliwos¢ poréwnania dostepnych pakietow cenowych i
zakresu ustug;

Danych dostepowych, nalezy przez to rozumie¢ poufne poswiadczenia, ktore
pozwalajgce na petne i swobodne zarzgdzanie Kontem Klienta.

Formularzu zamoéwienia (Formularz), nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny
formularz dostepny w Serwisie lub przesylany Klientowi przez AutomateMeUp,
stuzacy do ztozenia Zamowienia;

Godzinach pracy, nalezy przez to rozumie¢ dni robocze w godzinach od 9-17.
Godziny wyznaczone, nalezy przez to rozumie¢ dni robocze miedzy godzing 15:00,
a 7:00 rano oraz dni wolne od pracy.

Kampanii AutomateMeUp (Kampania), czynnosci dokonywane przez
AutomateMeUp za zlecenie Klienta, realizowane zgodnie z zaméwieniem Klienta
oraz niniejszym Regulaminem.

Koncie Klienta, nalezy przez to rozumieé nalezgce do Klienta konto lub konta w
Serwisie, za pomocg ktérych realizowana jest Kampania.

Operatorze ptatnosci (Operator), nalezy przez to rozumie¢ wskazany przez
AutomateMeUp podmiot uprawniony do obstugi ptatnosci online, z ktérym
AutomateMeUp zawart umowe na podstawie, ktorej podmiot udostepnia
AutomateMeUp serwis transakcyjny umozliwiajgcy Klientowi dokonywanie ptatnosci
przez internet (online).

Optatach, nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie wyptacane AutomateMeUp z
gory przez Klienta za kazdg zlecang Kampanie zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Kliencie / Przedsiebiorcy, nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng lub osobe
prawng, jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawng prowadzgcg we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg - w rozumieniu art. 43 Kodeksu
Cywilnego, ktora akceptujac Regulamin przestata i optacita Formularz Zaméwienia
Kampanii - Zlecenie przeprowadzenia Kampanii.

Kodeksie Cywilnym, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.);

Lead, nalezy przez to rozumie¢ osobe, a takze dane jg identyfikujace, ktéra wyrazi
che¢ kontaktu z Ustugobiorca, z zamiarem rozmowy o ustugach lub produktach
Ustugobiorcy,

Prawie Autorskim, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. nr 24 poz. 83 z pdzn. zm.);
Przedstawicielu AutomateMeUp, osoba uprawniona do reprezentowania
AutomateMeUp.

Przedstawiciel Klienta, osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Klienta, posiadajgca
stosowne upowaznienie wystawione przez Klienta.

Regulaminie, nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng okres$lajagcy zasady zawierania z Przedsiebiorcami Uméw na
prowadzenie Kampanii oraz warunki ich realizacji.



1.17. Serwisie AutomateMeUp, nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy
AutomateMeUp dostepny w domenie internetowej automatemeup.pl i jej
subdomenach oraz w innych domenach (wraz z ich subdomenami), umozliwiajgcy
dokonanie zamowienia Kampanii AutomateMeUp.

1.18.  Serwisie, nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy dostepny pod adresem URL:
https://linkedin.com oraz jego subdomenach.

1.19. Sile wyzszej, nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe (lub
prawie niemozliwe) do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec np.
dziatania wtadz, strajki, wojna, rozruchy i zamieszki, kleski zywiotowe, epidemie i
pandemie, dziatanie sit przyrody, itp.

1.20. Umowie, nalezy przez to rozumie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawartg pomiedzy Klientem, a AutomateMeUp z chwilg akceptacji Regulaminu przez
Klienta, o tresci odpowiadajgcej tresci Regulaminu;

1.21.  Usludze, nalezy przez to rozumie¢ ustuge Swiadczong drogg elektroniczng przez
AutomateMeUp na podstawie Formularza Zamoéwienia przestanego przez Klienta za
wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku.

1.22. Ustugodawcy (AutomateMeUp), nalezy przez to rozumie¢ AutomateMeUp Sp. z
0.0., Z siedzibg we Wroctawiu (54-610), ul. Graniczna 2EA/22, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000934142, z kapitatem zaktadowym w kwocie 5
000 zt, NIP: 8943176834, REGON: 520511117 e-mail: kontakt@automatemeup.pl

1.23. Ustawie o prawach konsumenta, nalezy przez to rozumie¢ nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019
r. poz. 134 z pézn. zm.);

1.24. Ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2019 r. poz. 123; z p6zn. zm.);

1.25. Zamowieniu, nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie woli Klienta sktadane za
pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z
AutomateMeUp.

§ 2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug elektronicznych w rozumieniu
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla zasady oraz zakres korzystania z
Kampanii.

Przed przestaniem Formularza Zamowienia Kampanii Klient zobowigzany jest do
zapoznania sie i akceptacji tresci Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Polityki Prywatnosci oraz Polityki
Cookies.

Kazda osoba korzystajgca z Kampanii moze w kazdym czasie, nieodptatnie zapoznac sie z
Regulaminem dostepnym nieprzerwanie na stronie internetowej AutomateMeUp pod
adresem URL:https://automatemeup.com/pl/regulaminy/. Regulamin udostepniany jest w
formie umozliwiajgcej jego nieodptatne pobranie, a takze wydruk.

Przestanie prawidtowo uzupetnionego Formularza Zamdwienia oraz jego optacenie wraz z
akceptacjg Regulaminu jest tozsame z zawarciem z AutomateMeUp Umowy na realizacje
Kampanii.



10.

11.

12.

13.

14.

Akceptacja Regulaminu odbywa sie poprzez dokonanie Optaty za Zamdwienie.

§ 3. WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOWY ORAZ
ZASADY REALIZACJI KAMPANII

AutomateMeUp realizuje Kampanie na podstawie niniejszego Regulaminu zgodnie z planem
Kampanii wybranym przez Klienta lub zgodnie z indywidualnymi ustaleniami pomiedzy
AutomateMeUp, a Klientem.

Umowe na realizacje Kampanii uznaje sie za zawartg, jezeli Klient zaakceptuje niniejszy

Regulamin Kampanii, czego dokonuje poprzez wniesienie Optaty zgodnie z Cennikiem.

Data rozpoczecia Kampanii jest ustalana indywidualnie z Klientem, a nastepnie

potwierdzana drogg elektroniczna.

Optaty dokonuje sie przed rozpoczeciem Kampanii lub do 7 (siedmiu) dni liczagc od dnia

przestania AutomateMeUp Zamdwienia.

Optaty dokonuje sie za pomoca:

5.1. tradycyjnego przelewu bankowego na rachunek wskazany przez AutomateMeUp,
jednakze tylko w przypadku optacania faktur za okres co najmniej 3 miesiecy z gory.

5.2. za pomocag dedykowanego linka (adresu URL) umozliwiajgcego dokonanie tzw.
szybkiej ptatnosci wskazanego Klientowi przez AutomateMeUp,

5.3. tzw. szybkich ptatnosci oferowanych przez posrednika Przelewy24.pl tj. PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu ul. Kanclerska 15, 60-327, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem UKNF IP24/2014;

5.4. pfatnosci oferowanych przez posrednika Stripe Payments Europe, Limited The One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin Ireland

Optata za Kampanie podawana jest w walucie polskiej, dolarach amerykanskich lub euro w

cenach netto (nie zawiera naleznego podatku VAT).

Optaty za realizowang Kampanie Klient wnosi zgodnie z Cennikiem.

Za dzieh optacenia Zamoéwienia uwaza sie dzien kiedy:

8.1.  Opfata zostata zaksiegowana na rachunku bankowym AutomateMeUp lub

8.2.  Klient przedstawit AutomateMeUp dokument potwierdzajgcy dokonanie Optaty

W przypadku, gdy Klient nie wniesie naleznej AutomateMeUp Optaty, Umowe uwaza sie za

niezawartg.

Umowa zawierana jest na czas realizacji Kampanii lub w przypadku jej zwielokrotnienia do

czasu zakonczenia ostatniej optaconej Kampanii.

Kampania trwa minimum 3 miesigce, a nastepnie moze zosta¢ przedtuzona o kolejne 3

miesigce lub ich wielokrotnosé.

Kampanie uznaje sie za zrealizowang w dniu jej rozpoczecia i od tego czasu AutomateMeUp

przystuguje petna optata wskazana w Zamdwieniu.

Klient w kazdym czasie przed rozpoczeciem Kampanii oraz w trakcie jej realizacji moze

zleci¢ AutomateMeUp dokonanie zmian w ustalonych dziataniach na Koncie Klienta, a

AutomateMeUp te zmiany wdrozy ze skutkiem na nastepny dzien roboczy.

Klient ma prawo Zzgdania zatrzymania prowadzonej Kampanii, co jednak nie bedzie miato

wplywu na nalezne Optaty.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie. Za zrealizowane lub trwajgce
Kampanie zwrot Optaty nie przystuguije.

Kampanie sg prowadzone w dni robocze obowigzujgce na danym rynku lub zgodnie z
indywidualnymi ustaleniami z Klientem.

Klient ma kazdorazowo 2 dni robocze na zgtoszenie uwag lub zaakceptowanie baz danych i
tekstow kampanii od dnia ich dostarczenia do niego przez AutomateMeUp, na adres e-mail
wskazany jako kontaktowy w formularzu zaméwienia

Od czasu dostarczenia tekstéw i baz danych do Klienta, klient ma 5 dni roboczych na
wyznaczenie daty startu Kampanii. Jezeli zaniecha wyznaczenia dokfadnej daty startu
Kampanii, tj. nie poda daty w formacie dd.mm.rrrr pomimo wezwania ze strony
AutomateMeUp, Kampania zostanie uznana za zrealizowana.

Klient nie moze wyznaczy¢ terminu realizacji kampanii odleglejszego niz 10 dni roboczych
od daty wniesienia Optaty, bez zgody AutomateMeUp.

Jezeli Klient nie przystgpi do zgtaszania uwag w budowie baz danych i/lub tekstow
Kampanii, pomimo co najmniej trzykrotnego wezwania ze strony AutomateMeUp, oraz nie
wyznaczy terminu realizacji Kampanii, po uptywie 20 dni roboczych, umowe uznaje sie za
rozwigzang, a Klient zobowigzany jest do wniesienia petnej optaty wskazanej w Zaméwieniu.
Jednostronne zerwanie umowy przez Klienta przed uptywem termindw wskazanych w
Zamowieniu kampanii, nie zwalnia klienta z koniecznosci wniesienia petnej optaty wskazanej
w Zamowieniu.

§ 4. ZOBOWIAZANIA STRON

AutomateMeUp jest zobowigzana do:

1.1. statej optymalizacji i zwiekszania efektywnosci prowadzonych Kampanii
wykorzystujgc w tym celu niezbedne zasoby, narzedzia i systemy informatyczne,

1.2.  prowadzenia Kampanii na zlecenie i w imieniu Klienta zgodnie z Zamowieniem oraz
Regulaminem,

1.3.  przeprowadzenia analizy dotychczasowej grupy docelowej, ktéra zostanie
zakonczona przedstawieniem potencjalnych klientéw zamawiajgcego,

1.4. wykonania konfiguracji narzedzia Sales Navigator oraz wewnetrznych systemow
informatycznych i narzedzi AutomateMeUp,

1.5.  wykonania w porozumieniu z Klientem konfiguracje Konta Klienta, z ktérego
prowadzone bedg Kampanie,

1.6. opracuie 1 do 3 strategii otwierania rozméw z potencjalnymi klientami, w
porozumieniu z Klientem, w zaleznosci od mozliwosci Klienta.

1.7. opracuje 1 do 5 modeli kampanii, w ktérych w imieniu zamawiajgcego bedg
otwierane rozmowy o potencjalnych zakupach produktow i ustug zamawiajgcego,

1.8.  opracuje $ciezke komunikowania o otwartych szansach sprzedazy, w ktérych Klient
bedzie zobowigzany do kontynuowania rozméw z potencjalnymi Lead’ami w sposéb
wskazany przez AutomateMeUp.

1.9.  przesytania wiadomosci i innych tresci dostarczonych przez Klienta, opracowanych w
porozumieniu z Klientem, bgadz opracowanych na zlecenie Klienta i przez Klienta
zatwierdzonych,

1.10. nieingerowania w tresci dostarczone przez Klienta i zamieszczane przez Klienta w
Serwisie,



1.11.  dostarczenia Klientowi gwarantowanej ilosci Leaddéw, o ile tak stanowi zamowienie
(dotyczy Kampanii z Gwarancjg”)

1.12.  przedstawiania comiesiecznych raportow na temat postepoéw w realizacji Kampanii,

1.13.  okreSlenie potencjatu grupy docelowej wskazanej przez Klienta

1.14. przedstawienia raportu podsumowujgcego Kampanie, ktéry bedzie zawiera¢ w
szczegolnosci takie informacje jak:

1.14.1.  wielkos¢ grupy docelowej

1.14.2.  ilos¢ wystanych zaproszen do kontaktu

1.14.3. ilos¢ profili, ktére zaakceptowaty zaproszenie do kontaktu

1.14.4. ilos¢ wystanych wiadomosci

1.14.5. ilo$¢ odpowiedzi na wystane wiadomosci

1.14.6. ilo§¢ osOb, ktore odpowiedziaty pozytywnie, tj. wyrazity cheé dalszego

kontaktu z zamawiajgcym i zostaty zakwalifikowane tym samym jako “Leady”
1.14.7.  wspotczynnik konwersji wystanych wiadomosci do uzyskanych Leadow
1.14.8.  wnioski ptyngce z analizy komunikacji z Leadami

Klient zobowigzany jest do:

2.1. niezwlocznego dostarczenia AutomateMeUp Danych dostepowych i innych informaciji
niezbednych do realizacji Kampanii,

2.2. zmiany Danych dostepowych do Konta Klienta, niezwtocznie po zakonczeniu
Kampanii,

2.3. statej wspotpracy z AutomateMeUp podczas realizacji Kampanii, w szczegolnosci do
realizacji zalecen i rekomendacji przekazywanych Klientowi przez AutomateMeUp
lub Przedstawiciela AutomateMeUp majgcych wptyw na realizacje Kampanii,

2.4. pokrycia kosztow ustugi Sales Navigator,

2.5. niepodejmowania dziatan nielegalnych lub naruszajgcych prawa osob trzecich,

2.6. nie logowania sie na Konto Klienta poza Godzinami wyznaczonymi, chyba, ze uzyska
wyrazng zgode AutomateMeUp,

2.7. zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed przestaniem Zamowienia Kampanii
oraz przestrzegania jego postanowien w trakcie jej realizacji.

§ 5. WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu prawidtowej realizacji kampanii niezbednym jest posiadanie przez Klienta:
1.1.  potgczonego z siecig internet urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetows,

§ 5. POUFNOSC

AutomateMeUp zabezpieczy Dane Dostepowe do Konta Klienta przed nieuprawnionym
dostepem o0sob trzecich.

AutomateMeUp zachowa w poufnoéci informacje oznaczone przez Klienta jako wrazliwe lub
poufne, pod warunkiem, ze Klient dokona takiego wskazania.

§ 8. PRAWA AUTORSKIE
| OCHRONA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Klient wyraza zgode na postugiwanie sie przez AutomateMeUp nazwag i znakiem firmowym
(logo) Klienta w celach marketingowych i promocyjnych AutomateMeUp, w szczegdlnosci
prezentacji na stronach internetowych, prezentacjach i broszurach marketingowych,



materiatach audiowizualnych, na profilach w sieciach spoteczno$ciowych, materiatach
drukowanych, ofercie, itp.

Wszelkie Ustugi oraz tresci wytworzone i udostepniane przez AutomateMeUp w Serwisie
AutomateMeUp oraz w trakcie realizacji Kampanii stanowig przedmiot ochrony zgodnie z
Prawem Autorskim.

§ 9. ZAKAZ DOTYCZACY PRZESYLANIA
TRESCI BEZPRAWNYCH

Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o zakazie dostarczania tresci o charakterze

bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste lub prawa autorskie osob trzecich, lub

naruszajgce w jakikolwiek sposdb obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, a takze
zasady wspoétzycia spotecznego w Internecie. W szczegolnosci zakazane jest dostarczanie
tresci:

1.1.  obscenicznych lub wulgarnych,

1.2. nawolujagcych do nienawisci, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowosc,
przynalezno$¢ panstwowa, orientacje seksualng,

1.3.  obrazajgce uczucia religijne lub bezwyznaniowosc¢,

1.4. propagujgcych ideologie totalitarne, w szczegdlnosci narodowego socjalizmu lub
komunizmu, oraz kwestionujgce fakty historyczne,

1.5. naruszajgcych lub mogacych naruszy¢ prawa innych osob, w tym AutomateMeUp, a
w szczegolnosci tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wiasnosci przemystowej, prawa
autorskie, prawa do wizerunku lub inna dobra osobiste innych oséb w tym
AutomateMeUp,

1.6.  naruszajgcych lub moggcych naruszy¢ prawa do oznaczen geograficznych, znakow
towarowych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych
chronionych oznaczeh pochodzenia towaréw i ustug,

1.7.  promujgcych, zachecajgcych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych,

1.8. spreparowanych w spos6b mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego
funkcjonowania systemu informatycznego AutomateMeUp lub innych osob.

Klient oraz Przedstawiciel Klienta i inne osoby zaangazowane w realizacje Kampanii

ponoszg odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane przez siebie w trakcie realizacji

Kampanii.

§ 10. INFORMACJE O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USLUGI

AutomateMeUp, wykonujgc obowigzek wynikajgcy z art. 6 pkt 1) Ustawy o swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng, informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z

korzystaniem przez uzytkownikéw sieci z Ustug swiadczonych przez AutomateMeUp.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore

powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez AutomateMeUp Srodkow

zabezpieczajgcych infrastrukture AutomateMeUp przed nieuprawnionym dziataniem oséb

trzecich.

Do podstawowych zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

3.1.  ziosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majgce szkodliwe, przestepcze lub ztoSliwe dziatanie w stosunku do systemu



teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

3.2. programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy sSledzace dziatania uzytkownika,
ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysyltajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i
zgody - autorowi programu;

3.3.  spam - niechciane i niezamawiane wiadomo$ci elektroniczne rozsytane jednoczeénie
do wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

3.4. wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

3.5. wtlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik sieci, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoje

urzadzenie, ktére wykorzystuje, podigczajac sie do Internetu, w program antywirusowy.

Program taki powinien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z

korzystaniem przez uzytkownikéw z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng zapewniaja

takze:

4.1. wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

4.2. aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

4.3. nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

4.4. czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

4.5. wylgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

4.6. regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

4.7. szyfrowanie transmisji danych,

4.8. instalacja programoéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

4.9. uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrodta.

§ 11. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej realizacji Kampanii Klient ma prawo do wniesienia
reklamacii.

Klient ma prawo do ziozenia reklamacji, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia
dowiedzenia sie o okolicznosciach objetych reklamacja.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug lub dziataniem produktow AutomateMeUp
mogg byC przesytane na adres poczty elektronicznej kontakt@automatemeup.pl lub
pisemnie, na adres AutomateMeUp z dopiskiem na kopercie ,Reklamacja”.

Reklamacje beda rozpatrywane wedtug kolejnosci ich wptywu, nie pézniej jednak niz w
terminie do 14 dni od ich otrzymania przez AutomateMeUp.

Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz postanowien Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta oraz opis problemu i zgdanie Klienta
zwigzane z nieprawidtowa realizacjg Kampanii.

. W przypadku, gdy podane przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym dane lub informacje

wymagajg uzupetnienia AutomateMeUp zwraca sie o ich uzupetnienie. Czas udzielania
przez Klienta dodatkowych wyjasnien przediuza odpowiednio okres rozpatrywania
reklamacii.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji AutomateMeUp poinformuje Klienta wnoszgcego
reklamacje o sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja zostanie przestana na adres poczty



elektronicznej albo na adres podany w reklamacji (w zaleznoéci od sposobu ztozenia
reklamaciji).

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez AutomateMeUp, Klientowi przystuguje
dalsza droga postepowania pozasgdowego lub sgdowego.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC AUTOMATEMEUP

AutomateMeUp doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowg i nieprzerwang
realizacje Kampanii zamawianych przez Klienta oraz mozliwos¢ korzystania z ustug. Z uwagi
na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg AutomateMeUp mozliwe jest jednak
wystgpienie btedow, przerw, awarii technicznych i innych sytuacji uniemozliwiajgcych lub
ograniczajgcych realizacje Kampanii, badz korzystanie z ustug.

AutomateMeUp realizuje na Koncie Klienta wytgcznie dziatania uprzednio uzgodnione z
Klientem. AutomateMeUp nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki, w
szczegolnosci prawne, finansowe, wizerunkowe, powstate w trakcie realizacji Kampanii oraz
po jej zakonczeniu.

AutomateMeUp ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie z tytutu zawinionego niewykonania lub
nienalezytego wykonania Kampanii w zakresie okreslonym Regulaminem.

AutomateMeUp nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezrealizowania lub niewtasciwego
niezrealizowania Kampanii na skutek:

4.1.  czynnikéw spowodowanych Sitg wyzsza,

4.2. ograniczen Serwisu lub wprowadzonych przez jego administracje,

4.3. dziatania lub zaniechania Klienta,

AutomateMeUp nie moze zagwarantowac petnej ciggtosci realizacji Kampanii oraz zapobiec
przerwom w jej realizacji, ktore mogg by¢ spowodowane czynnikami wewnetrznymi
zwigzanymi z rozbudowg lub pracami konserwacyjnymi.

AutomateMeUp podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.
AutomateMeUp nie odpowiada za szkody Klienta spowodowane brakiem mozliwosci
skontaktowania sie z Klientem lub Przedstawicielem Klienta wynikte ze zmiany danych
kontaktowych Klienta lub Przedstawiciela Klienta, o czym AutomateMeUp nie zostata przez
Klienta powiadomiona.

§ 13. DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy oraz Przedstawicieli Ustugobiorcy jest
AutomateMeUp. Zakres gromadzenia, ujawniania oraz wykorzystania danych osobowych
wraz z przystugujgcymi Ustugobiorcy i jego Przedstawicielom prawami zostat szczegétowo
opisany w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik 1 do niniejszego Regulaminu, oraz w
Polityce Prywatnosci AutomateMeUp dostepnej na stronie internetowej w Serwisie.
Swiadczac swoje ustugi AutomateMeUp moze wystepowaé wobec Ustugobiorcy w roli
podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe w imieniu i na polecenie Ustugobiorcy, ktéry jest
ich administratorem. W takim wypadku Ustugobiorca powierza przetwarzanie danych
osobowych AutomateMeUp w zakresie i na zasadach okreslonych w ustepach 3 do 16
ponizej.

Ustugobiorca zleca AutomateMeUp przetwarzanie danych osobowych w nastepujgcym
zakresie: imiona, nazwiska, nazwy firm, stanowiska, adresy e-mail, branzy, w ktérej dziata
firma, poziomu zatrudnienia, linkbw do profili spotecznosciowych i branzowych, adreséw



7.

10.

stron internetowych nalezgcych do danej firmy, adresy siedzib firm. Dane te gromadzone sg
na polecenie Ustugobiorcy z publicznie dostepnych zrodet.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje takie czynnosci jak: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie, pobieranie,
przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

AutomateMeUp posiada fachowg wiedze, doswiadczenie, wiarygodno$¢ i zasoby
pozwalajgce zapewni¢ wystarczajgce gwarancje, by przetwarzanie danych odbywato sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz w sposob
bezpieczny dla oséb, ktérych te dane dotycza.

AutomateMeUp zobowigzana jest do:

a. stosowania przez caly czas trwania przetwarzania srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa danych
osobowych;

b. prowadzenia wymaganej obowigzujgcymi przepisami dokumentacji przetwarzania
danych osobowych;

C. wspotpracy z organem nadzorczym uprawnionym do kontroli przestrzegania
przepiséw o ochronie danych osobowych;

d. dokumentowania naruszen bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych,
skutkéw takich naruszeh oraz podjetych srodkéw zaradczych;

e. zapewnienia by dostep do przetwarzanych danych osobowych mialy dostep
wytgcznie osoby upowaznione oraz zobowigzane do zachowania ich poufnoéci;

AutomateMeUp niezwtocznie poinformuje Ustugobiorce (na adres e-mail wskazany do
kontaktu) o:

a. jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczacym powierzonych do
przetwarzania danych osobowych;

b. stwierdzonym naruszeniu ochrony powierzonych do przetwarzania danych
osobowych lub podejrzeniu takiego naruszenia, wskazujgc jednoczesnie: jaki byt
charakter takiego naruszenia, jakich kategorii osdéb dotyczyt, jakiego zakresu danych
osobowych dotyczyt, jaka byta przyblizona liczba oséb dotknietych naruszeniem,
mozliwych  konsekwencjach  takiego  naruszenia, S$rodkach  zaradczych
zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu Ilub
zminimalizowaniu jego negatywnych skutkdéw;

c. kontroli lub postepowan prowadzonych przez organ nadzorczy, a dotyczgcych
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

AutomateMeUp wspomaga Ustugobiorce we wszystkich sprawach dotyczacych
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:

a. udzielanie pisemnych wyjasnien lub informaciji;

b. udostepnianie niezbednej dokumentaciji;

c. umozliwienie dokonywania kontroli i przegladéw

AutomateMeUp wspiera Ustugobiorce w wywigzywaniu sie z obowigzku udzielania osobie,
ktérej dane dotyczg informacji na temat przetwarzania jej danych osobowych oraz wszelkich
innych obowigzkoéw Ustugobiorcy zwigzanych z realizacjg praw oséb, ktorych dane osobowe
zostaly powierzone do przetwarzania AutomateMeUp.

Ustugobiorca udziela ogodinej zgody na korzystanie przez AutomateMeUp z ustug dalszych
podmiotow przetwarzajgcych zwanych dalej Subprocesorami, celem wykonywania przez
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AutomateMeUp wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania powierzonych danych
osobowych.

O Wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zamiany Subprocesora,
AutomateMeUp powiadomi Ustugobiorce z wyprzedzeniem minimum 14 dni, zapewniajgc
Ustugobiorcy mozliwo$¢ wyrazenia wigzgcego sprzeciwu wobec takich zmian. Informacja o
planowanych zmianach zostanie przekazana pocztg elektroniczng na adres e-mail podany
przez Ustugobiorce do kontaktu.

AutomateMeUp ponosi odpowiedzialno$¢ za niewywigzanie sie ze swoich obowigzkéw z
zakresu ochrony danych osobowych przez swoich Subprocesoréw.

Ustugobiorca ma prawo przeprowadzi¢ na wiasny koszt audyt AutomateMeUp w zakresie
zgodnosci w przetwarzania powierzonych danych osobowych z obowigzujgcymi przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych oraz niniejszymi postanowieniami.

O zamiarze przeprowadzenia audytu Ustugobiorca zawiadamia AutomateMeUp z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Ustugobiorca uprawniony jest do przekazania
AutomateMeUp raportu pokontrolnego wraz zaleceniami wraz z terminem ich realizacji, ktory
musi by¢ adekwatny oraz nie krétszy niz 30 dni.

Korzystanie przez Ustugobiorce z uprawnienia do audytu nie moze prowadzi¢ do naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa AutomateMeUp.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych ma miejsce w okresie obowigzywania
Umowy. Nastepnie zgodnie z pisemnym poleceniem Ustugobiorcy dane osobowe ulegajg
zniszczeniu lub przekazaniu Ustugobiorcy. AutomateMeUp usunie powierzone do
przetwarzania dane osobowe, co do ktérych nie otrzyma decyzji Ustugobiorcy w terminie 6
miesiecy od czasu zakonczenia swiadczenia Ustug AutomateMeUp.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy, o
jakim mowa w przepisach Ustawy o prawach konsumenta.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 492 - 494
Kodeksu Cywilnego.

AutomateMeUp zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w kazdym czasie
poprzez publikacie nowej wersji Regulaminu w Serwisie AutomateMeUp. Nowa tresc
Regulaminu nie bedzie mie¢ zastosowania do Kampanii rozpoczetych przed jego zmiana.

W przypadku wznowienia Kampanii wymagana jest akceptacja aktualnej wersji Regulaminu.
Klient zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadamiania AutomateMeUp o wszelkich
zmianach danych kontaktowych Klienta lub Przedstawiciela Klienta oraz innych danych
niezbednych podczas realizacji Kampanii.

Wszelkie negatywne skutki zlozenia przez Klienta Ilub Przedstawiciela Klienta
nieprawdziwych oswiadczenh, podania nieprawdziwych lub niepetnych danych oraz ich
niepodania obcigzajg Klienta.

AutomateMeUp zastrzega sobie prawo do przeniesienia czesci lub catosci praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu na osobe trzecig, na co Klient wyraza zgode
poprzez akceptacje Regulaminu.

Jezykiem zawieranych z AutomateMeUp uméw o swiadczenie Ustug jest jezyk polski.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



11. Faktury za realizacje Kampanii bedg przesytane Klientowi drogg elektroniczng, na co Klient
wyraza zgode, akceptujgc niniejszy Regulamin.

12. Wszelkie spory mogace wynikngé na gruncie niniejszego Regulaminu, bedg rozstrzygane
przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby AutomateMeUp.

13. AutomateMeUp informuje, a Klient wyraza zgode na to, aby wszelkie powiadomienia,
informacje i inne wiadomosci pochodzgce od AutomateMeUp zwigzane z realizacjg
Kampanii byty przesytane drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazany w Formularzu Zaméwienia.

Regulamin obowigzuje od 11 marca 2024 r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest AutomateMeUp sp. z o0.0., z siedzibg we Wroctawiu
(54-610), ul. Graniczna 2EA/22, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000934142, z kapitatem zakladowym w kwocie
5000 zi, NIP: 8943176834, REGON: 520511117

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé sie bezposrednio z administratorem.

Stuzbowe dane kontaktowe w zakresie obejmujgcym w szczegolnosci: imie i nazwisko, stuzbowy
adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, nazwe stanowiska, dane identyfikacyjne oraz kontaktowe
reprezentowanego przez dang osobe podmiotu, przetwarzane sg przede wszystkim w celu
podejmowania koniecznych dziatan zmierzajgcych do zawarcia lub niezbednych do wykonania
umowy z podmiotem, ktéry dana osoba reprezentuje, oraz w innych celach stanowigcych prawnie
usprawiedliwione interesy Administratora takie jak nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie relacji
biznesowych z reprezentowanym przez dang osobe podmiotem oraz komunikacji i obstugi zapytan
(art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO)).

Stuzbowe dane kontaktowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora na podstawie odrebnie
udzielonej przez dang osobe zgody (np. na otrzymywanie informacji handlowych dotyczgcych ustug
informacyjnych drogg elektroniczng) w takim przypadku, podane przy udzielaniu zgody stuzbowe
dane osobowe przetwarzane sg na podstawie tej zgody, w zakresie i celu w niej okreslonym, ktora
moze by¢ odwotana w dowolnym czasie.

Odbiorcami danych mogg byé podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora
np. swiadczgce ustugi doradcze, konsultacyjne, podmioty serwisujgce i utrzymujgce systemy
informatyczne stuzgce do realizacji wyzej wymienionych celéw przetwarzania danych.



Stuzbowe dane kontaktowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, w jakim
zostaty zebrane (w tym zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepisow i regulacji prawnych).

Kazdej osobie przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi na przetwarzanie danych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora oraz prawo cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.



